3.2. Личностно-развивающая модель взаимодействия
в системе «преподаватель – компьютер – обучаемый».

Многие нынешние автоматы имеют связь с внешним миром, выражающуюся как в восприятии впечатлений, так и в выполнении действий. Они содержат органы чувств, исполнительные органы и какой-то эквивалент нервной системы, объединяющий передачу информации от первых ко вторым.
Норберт Винер (Кибернетика)

В эпоху проникновения компьютерных технологий во все сферы деятельности человека большинство педагогических инноваций также связанно с современными информационными технологиями. В большинстве случаев использование компьютеров в учебном процессе сводится к реализации их функций хранения информации (текстовой или мультимедийной) и выдачи её в необходимый момент. Простой перенос учебного материала в электронный вид, несомненно, повышает его мобильность, доступность, информационную емкость, избыточность и ряд других характеристик связанных с удобством переработки информации. Но меняет ли качественно образовательный процесс такой количественный прирост, обусловленный возможностями информационных технологий? Какие новые качества достижимы при соответствующем методическом обеспечении? Каковы должны быть модель взаимодействия обучаемых с компьютерными средствами и роль педагога?
В традиционной, безкомпьютерной педагогике, архаической и не способствующей развитию личности, считают субъект-объектную модель взаимодействия в системе преподаватель-обучаемый (рис.3.10 а). В образовательном процессе, построенном на основе этой модели, обучаемый играет пассивную роль реципиента – поглотителя знаний, а преподаватель – их транслятора. Прогрессивной, личностно-ориентированной, считается субъект-субъектная модель (рис.3.10 б). В этом случае обучаемый играет активную роль (индивидуум, личность) и, в идеале, занимается саморазвитием и самообразованием в сотрудничестве с фасилитатором. Такой образовательный процесс в большей мере способствует становлению личности, способной к самореализации в жизни и профессиональной деятельности в современном обществе. Именно поэтому новые информационные педагогические технологии должны ориентироваться на активизацию самостоятельной учебной деятельности, на развитие и  (
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Рис.3.10. Модели взаимодействия участников образовательного процесса.
)реализацию творческих способностей личности, на исследовательский характер познавательной деятельности.

Однако, подавляющее большинство учебных материалов, существующих в информационно-коммуникационной среде, транслируется обучаемым посредством локальных электронных учебников или сетевых изданий. Это объясняется сравнительной простотой и частичной автоматизацией самой процедуры переноса учебного материала в формат гипертекстовых документов. Безусловно, такая форма передачи учебной информации имеет свои преимущества, обусловленные возможностями: оперативно добавлять, корректировать и обновлять хранимую учебную информацию вслед за изменениями, происходящими в профессиональной среде; свободно и неограниченно тиражировать и использовать электронные издания в массовом обучении; получать доступ к учебной информации в любое время и в любом месте.
…


[bookmark: 9]Коммуникативный элемент реализует действия, связанные с управленческим взаимодействием и воздействием на объекты управления, целесообразными взаимоотношениями в коллективе, а также создает необходимый информационный поток и регулирует его в процессе управления. Перцептивные способности, эмпатия, рефлексия, развитость каналов вербального и невербального общения, владение способами эффективного обмена информацией, способами привлечения ресурсов других людей для достижения общих целей, способами эффективного руководства отдельными подчиненными и коллективами придают высокую продуктивность функционированию данного элемента.
Не следует пренебрегать значимостью данного элемента в деле организации управления. Не вдаваясь в подробности осуществления взаимодействия субъекта и объекта управления, отметим, что большинство авторов указывают на значительные потери информации в тракте коммуникации. Так, например, А.В. Морозов выделяет пять причин определяющих снижение информационной емкости процесса коммуникации (см. табл.2.3) и, даже дает им количественную оценку.
 (
Табл
.2.3. Потери информации в процессе общения.
Коммуникатор
{
исходная информация
}
100%
ЭТАПЫ
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
ИНФОРМАЦИОННЫЕ
БАРЬЕРЫ
ПОТЕРИ
ИНФОРМАЦИИ
ОСТАТОК
ИНФОРМАЦИИ
Задумано – приобрело словесные формы
Интеллект
10%
90%
Приобрело словесные формы – высказано
Речевое мышление
20%
70%
Высказано – выслушано
Умение говорить,
умение слушать
20%
50%
Выслушано – понято
Интерес,
осведомленность
20%
30%
Понято – осталось в памяти
Память
10%
20%
Реципиент
{
остаточная информация
}
20%
)
Не оспаривая наличия самой проблемы, отметим здесь, что потери информации в ряде случаев не являются столь значительными.
